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1. APRESENTACAO

A Proposta, em referéncia, aborda a prestagdo de servigos de consultoria
referente ao Planejamento Estratégico da Defensoria Piblica do Estado da
Paraiba no horizonte 2025-1930.

Os ajustes, impostos pela realidade, durante o desenvolvimento dos trabalhos,
serdo procedidos apds cada avaliagdo.

2. OBJETIVO

Prestar consultoria no estabelecimento do Planejamento Estratégico da
Defensoria Piblica do Estado da Paraiba.

3. METODOLOGIA

As atividades serdo desenvolvidas, de forma participativa, levando-se em
consideragdo as especificidades e aspectos culturais inerentes a Defensoria
Pdblica do Estado da Paraiba.

Os trabalhos serdo realizados através de reunides especificas, treinamentos
em grupo ou outros eventos pertinentes, nas modalidades presencial e/ou
remota.

4. ETAPAS E ATIVIDADES

O processo de planejamento estratégico da Defensoria do Estado da Paraiba,
apoiado pela consultoria, serd desenvolvido para o horizonte de seis anos do
qual serd extraido e detalhado o plano relativo ao ciclo 2025.

A segquir, estdo especificadas as etapas e respectivas atividades:
ETAPA I - Nivelamento Conceitual

O contelido programdtico de revisdo do nivelamento conceitual é constituido dos
seguintes tdpicos:
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o Contexto da organizagdo na era da globalizagdo;
e Visdo do futuro;

e Missdo;

o Valores:

e Estratégias;

e Conceito de objefivo e meta;

e Plano de agdo

e Ferramenta 5W2H

e Desdobramento de metas e planos.

o Metodologia de avaliagdo do plano de agdo.

Produto: Participantes do processo de planejamento estratégicos treinados de acordo

com o contelido programdtico acima, evidenciado em ata especifica, com suas
assinaturas.

ETAPA II - Identificagdo da situagdo atual

Nessa etapa, com a participagdo da Diretoria, Gerentes, e Técnicos, serdo
revisitados a Missdo, valores e identificados, pontos fortes, fracos, ameagas e
oportunidades da Defensoria.

Produtos: Missdo, valores, pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades da
Defensoria definidas mediante consenso dos participantes e devidamente
registradas.

ETAPA III - Revisita a visdo do futuro da Defensoria (situagdo desejada)
Deverd ser revisitada a visdo do futuro da Defensoria.

Produto: Visdo do futuro da Defensoria revisitada, definida em consenso pelos
parficipantes e explicitada como parte infegrante do processo de planejamento
estratégico.

ETAPA IV - Desenvolvimento de estratégias e respectivo plano plurianual e
corporativo.

gt
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Utilizando-se a Matriz SWOT, devem ser observadas as correlagdes das
varidveis dos ambientes externos e internos, além do estabelecimento de suas
prioridades.

Considerando a visdo do futuro, a correlagdo e priorizagdo das varidveis dos
ambientes internos e externos, deverdo ser estabelecidas as estratégias da
organizagdo para o horizonte de seis anos e formulado o plano plurianual,
registrado em formuldrio especifico.

Deverd ser extraido do plano plurianual o plano corporativo do ano de 2025,
constituido das estratégias corporativas do respectivo ano, objetivos, metas,
indicadores (itens de controle e de verificagdo), marcos temporais e
responsdveis, os quais serdo registrados em formuldrio padrdo.

Produtos: Estratégias, plano plurianual e corporativo do ano de 2025 definidos
e registrados em formuldrio padrdo.

ETAPA V - Elaboragdo do mapa estratégico

Deverd ser elaborado o mapa estratégico da Defensoria Plblica do Estado da
Paraiba.

Produto da efapa: Mapa estratégico elaborado, mediante consenso dos
participantes.

ETAPA VI - Desdobramento das estratégias e planos para o primeiro,
segundo e terceiro niveis pertinentes ao ciclo 2025

Deverdo ser desdobradas as estratégias corporativas para o primeiro, segundo
e terceiro niveis da Defensoria, relativo ao plano do ano de 2025, com a
participagdo dos gestores e colaboradores das dreas correspondentes. Os
planos associados deverdo, também, ser registrados em formuldrio padrdo,
constando de objetivos, estratégias, indicadores (item de verificagdo e de
controle), metas e responsdveis.

Produtos: Planos do primeiro, segundo e terceiro niveis elaborados, mediante

consenso, pelos participantes.
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ETAPA VII - Comunicagdo das estratégias e planos
Serdo revisados e, quando pertinentes, atualizados os mecanismos atuais de
comunicacdo das estratégias e planos da Defensoria ds partes inferessadas
internas e externas pertinentes (Governo, Colaboradores, Fornecedores, etc.).

Produto: Plano de comunicagdo da missdo, visdo, valores, estratégias e planos as
partes interessadas pertinentes (governo, colaboradores, fornecedores, efc.).

ETAPA VIII - Monitoramento da eficdcia dos planos e do processo de
planejamento.

Deverdo ser revisitados os mecanismos de verificacdo da efetividade das
estratégias, planos, projetos e agdes no alcance da visdo de futuro. Nesse
sentido, deverdo ser rediscutidos os mecanismos de avaliagdo e registros
atuais, atualizado calenddrio de monitoramento, contemplando fregiiéncia
mensal no nivel corporativo e primeiro nivel, além da periodicidade semanal
para os hiveis gerenciais e operacionais.

Produto: Reunides de monitoramento realizadas e registradas em formuldrio
padrdo e de acordo com calenddrio estabelecido, envolvendo andamento do
cumprimento dos planos, resultados alcancados e agdes preventivas e/ou
corretivas quando pertinentes.

5. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

O detalhamento do cronograma de execugdo serd objeto de negociagdo com a
contratante dos servicos em referéncia. O prazo de desenvolvimento dos
trabalhos é de 10 (dez) meses. (Anexo I)

6. LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Os trabalhos serdo desenvolvidos, presencialmente, nas Instalacdes da
Defensoria plblica do Estado de Pernambuco e remotamente, conforme
cronograma a ser acordado pelas partes.
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7. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor da proposta é de R$45.0000,00 (quarenta e cinco mil reais). O
pagamento serd realizado com base no aceite de cada etapa (Anexo 1) pela
contratante, sendo vinculado aos produtos, explicitados na presente proposta.
Nos valores propostos, estdo inclusos todos os encargos previdencidrios,

8. SINTESE DE CURRECULO DO CONSULTOR

Manoel Ferreira da Silva - Engenheiro Civil, Participante de vdrios Cursos de
Gestdo de longa, média e curta duragdo, Certificado na série ISO 9000:2000
Séries Auditor/lead Auditor; Certified ISO 31000 Risk Management
Professional, emitido pelo 631000; Professor do Curso de Especializagdo em
Gestdo da Qualidade da Escola Politécnica de Pernambuco de 1994 a 1999,
Professor da disciplina ISO 9001:2000 da Escola de Governo do Estado de
Pernambuco de 2003 a 2006, Consultor e Instrutor em Gestdo de
Organizagdes Pdblicas, Privadas e do Terceiro Setor, tendo como clientes,
entre outras, a Companhia Pernambucana de Gds - Copergds, Companhia Hidro
Elétrica do Sdo Francisco - Chesf, Policia Civil do Estado de Pernambuco;
Secretaria de Estado e da Defesa Social da Paraiba, - SESDS ; Secretaria de
Administragdo Penitenciaria da Paraiba - SEAP; Companhia Paraibana de Gds -
PBGAS, Membro dos Comités Estratégico e Técnico do Programa da Qualidade
e Gestdo Pernambuco - PGQP, Examinador Sénior e Instrutor do PGQP, desde
2003, Examinador do Prémio da Qualidade do Servigo Publico - PQGF, ciclo
2003, Examinador do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ), ciclos 2006 a
2022; Examinador Relator no ciclo de 2010; Examinador sénior no ciclo 2012;
Juiz das Bancas examinadoras do PGQP nos ciclos 2008 e 2010, Membro do
Comité Técnico de Implantagdo da Qualidade na Chesf no Periodo 1993 a 1994,
Diretor da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento, secgcdo de
Pernambuco - SBGC no periodo 2008 e 2009 e Presidente do Instituto
Pernambucano da Qualidade da Gestdo - IPQG.

Recife, 29 de Abril de 2025.

- 7
Wm/&% W oA PP
Manoel Férreira da Stlva

Presidente/~ Centro de Tecnologia em Gestdo LTDA - CTG
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
ANEXO 1 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MESES
Item l_ Descri¢do 12 22 32 42 52 62 72 82 92 102 Total
1. Planejamento Estratégico. (1°ciclo). = = =
ETAPA| - Nivelamento conceitual 600 600.00

ETAPA Il - Identificacdo da situacdo atual
(Pontos frotes, fracos, ameagas, oportunidades

e revisita a missdo e valores da Defensoria). 1.000,00 1.000.00

ETAPATIT- Revisita a visao do futuro da

Defensoria (situagdo desejada). 800,00 800.00

ETAPA IV - Desenvolvimento das estratégias e

respecctivos planos plurianual e corporativo. 3.200,00 3.200,00

ETAPA V - Elaboragdo do Mapa Estratégico. 1.000,00 1.000,00
3 2 20.400,00

planos para o primeiro, segundo e terceiro

niveis. 20.400,0(

ETAPAVIT - Comunicagao das estrategias e

planos. 1.200,00 1.200,00

ETAPAVITT- Monitoramento da eficacia dos

planos e do processo de planejamento. 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 16.800,0(

Total 2.400,00 | 4.200.00 |20.400,00| 1.200,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 |45.000.0(

Observagdo: Os valores acima estdo expressos em reais.
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