%.,-

' n DEFENSORIA PUBLICA
. DOESTADO DA PARAIBA

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 012/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° DPE-PRC-2025/03412

Torna-se publico que a Defensoria Publica do Estado da Paraiba,

por meio do

Departamento de Acompanhamento de Licitagdo, Contratos, Convénios e Compras realizara
Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor prego, na hipotese do art. 75, nos
termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 67/2021

e demais legislagdo aplicavel.

Data da sessdo: 24/10/2025

Link: https://www.portaldecompraspublicas.com.br

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00

1. OBIJETO DA CONTRATACAO POR DISPENSA

1.1.0 objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de hospedagem,
migrac¢do, infraestrutura e gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem
(SaaS), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de

Dispensa e seus Anexos.

1.2.Da descrigéio do servigo que consiste na:

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO QUANT. UNIDADE VALOR UNIT | VALORTOTAL
Servico de e-mail corporativo em
nuvem (Saas), incluindo
hospedagem, migragdo, suporte

01 técnico 24x7, painel administrativo, 12 MESES RS 1.523,33 RS 18.280,00

antispam, antivirus,
armazenamento minimo de 5GB
por conta e conformidade com a
LGPD.

1.2.1.Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em
qguantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um
lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

1.3.0 critério de julgamento adotado serd o menor pregco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do

objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
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2.1, A participagdo na presente dispensa eletrénica se dard mediante Sistema de
Dispensa Eletronica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no enderego
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1.0s fornecedores deverdo se cadastrar previamente no Portal de Compras
Publicas para acesso ao sistema e operacionalizagdo.

2.1.2. O fornecedor é o responsdvel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Ndo poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Aviso.de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3.Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando. a contratacdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigGes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista
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2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condig¢do (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

2.2.5. Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem
demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n®
14.133/21.

2.2.6.Em sendo permitida a participagGo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lein? 11.488, de 15 de junho de
2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.A proposta também deverd conter declaragdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos;

3.4.1.0s pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.
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3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poder3o retira-
la, substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, 0 fornecedor devera, também, assinalar
“sim” ou “n@o” em campo proéprio do sistema €letronico, as seguintes declaragdes:

3.9.1.Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

3.9.3.Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus.anexos;

3.9.4.Que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5.Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n© 8.213/91.

3.9.6.Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

FASE DE LANCES

4.1.A partir das 08:00h da data estabelecida neste Aviso de Dispensa, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no hordrio de
finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2.Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance deverd ser ofertado pelo valor total.

4.3.0 fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto

em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado
e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.
4.3.2.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é de 0,01 centavos de valor.
4.4.Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.
4.5.Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6.Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
4.7.Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo.dos lances, pelo sistema, em
ordem crescente de classificagdo.
4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquerpossibilidade de prorrogacdao e ndo havendo
tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1.Encerrada a fase de lances, serd verificada@ conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo ao estipulado para a contratagdo.

5.2.No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela

Administragao, podera havera negociagdo de condigdes mais vantajosas.

5.2.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacgdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
pregco maximo definido para a contratagao.

5.2.3.Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

5.3.Estando o prego compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.5.Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1.Contiver vicios insanaveis;
5.5.2.N3o obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;
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5.5.3.Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratagao;
5.5.4.N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragdo;
5.5.5.Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.
5.6.Quando o fornecedor n3do conseguir comprovar que pOossUi OU POSSUird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:
5.6.1.For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais.e instalagdes de propriedade
do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a_parcela ou a totalidade da
remuneragao.
5.6.2.Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.
5.6.3.Para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o
preco global, os quantitativos e os precos unitdrios tidos como relevantes,
observado o critério de aceitabilidade de precos unitdrio e global a ser fixado
neste Aviso de-Contratagdo Direta, conforme as especificidades do mercado
correspondente;
5.6.4.Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.
5.6.5.Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo a Lei
5.7.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
5.8.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego.
5.8.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
5.8.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo
de recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.
5.9.Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.
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5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e hordrio para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGCAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.
6.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura.contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
b) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1.Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”,“c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
6.2.2.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
gue preve, dentre as sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicio de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.
6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente

a sua desclassificagao
6.2.3.Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condigdo de participagao.

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdio complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital,
apos solicitagdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.
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6.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragOes contabeis do ultimo exercicio.

6.6. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto
é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das
sangdes cabiveis.
6.6.1.Ndo havendo a comprovagdo cumulativa @dos- requisitos de habilitagéo, a

inabilitagdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo.do fornecedor nos remanescentes.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.
6.8.1.Na hipdtese de o fornecedor ndo-atender as exigéncias para a habilitagdo, o

orgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagdo

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATACAO

7.1. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

7.1.1.referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposigbes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.2. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovagdo das condigOes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso.

8. SANGCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infragGes previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

DPEPRC202503412V01

8.1.3.dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4.deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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8.1.5.Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragado falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;

8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo
falsa quanto as condigbes de participagdo, quantorao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entré os fornecedores, em qualquer momento
da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52.da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que ‘cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando ndo se justificara imposi¢do de penalidade mais grave;

b) _Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracbes dos
subitens 8.1.1 a2 8.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo
Direta, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposigdo da penalidade mais grave;

8.3.Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:
8.3.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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8.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

8.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizages cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferengca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administracdo
Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.
8.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica

de infragdo administrativa tipificada pela Lei n212.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional. ou estrangeira, coépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo.da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de_.investigagdao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infrages administrativas nao
consideradas como ato'lesive-a. Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n? 12.846,/de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.11. As sang¢0Oes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no aviso de licitagbes do Portal de Compras Publicas, por
mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.1.1.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:
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9.1.2. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.3. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas.

9.1.3.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.4. Fixar prazo para que possa haver adequacgao das propostas ou da documentagao
de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto)

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo decatoe.de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificagdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

9.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio
de lances observarao .o hordrio de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacgdo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de
suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Contratagdo Direta e
de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada em Ata no sistema eletrénico.
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9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Documentagdo exigida para Habilitacdo
9.12.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia;

9.12.3. ANEXO Ill = Minuta do Contrato;

Alan Douglas Barbosa de Lima
Chefe do Departamento de acompanhamento de Licitagdo, Contratos, Convénios e Compras
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

Habilitagao juridica:

1.1 No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

14 Inscricdo no Registro Publico de Empresas’ Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade.simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

1.6 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alterages ou da
consolidagdo respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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2.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

3 Da Qualificagdo Técnica:

3.1 A empresa proponente devera apresentar:

3.1.1. O atestado ou declaragdo devera se referir a servicos prestados, no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada em seu Contrato
Social e no Cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

3.1.2. Somente serdo aceitos atestados ou declaragdes de capacidade técnica expedidos
apds a conclusdo do respectivo Contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior;

3.1.3. Poderaser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico,
a apresentagdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

3.1.4. Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitados, todas as informagdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados ou declaragbes de
capacidade técnica apresentados;

3.1.5. Ndo serdo considerados atestados decorrentes de subcontratacdo ou cessao;

3.1.6. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo proponente em seu
préprio nome;
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ANEXO 1l
TERMO DE REFERENCIA
Processo DPE-PRC-2025/03412

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de hospedagem, migracao,
infraestrutura e gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem (SaaS), incluindo:

Fornecimento da plataforma de correio eletrénico corporativo e recursos colaborativos;
Migracdo completa das caixas postais existentes;

Gerenciamento centralizado via painel administrativo;

Suporte técnico remoto 24x7;

Garantia de seguranca da informacdo, confidencialidade e conformidade coma LGPD

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade institucional de assegurar a continuidade, a
seguranga e a modernizagdo dos servigos de comunicagdo eletrénica corporativa da Defensoria Plblica do
Estado da Paraiba (DPPB), por meio da implantacdo de uma solugdo integrada de hospedagem, migragao,
infraestrutura e gerenciamento de e-mails corporativos em nuvem (Software como Servigo — SaaS).

2.2. A comunicagdo eletronica é elemento essencial para o funcionamento administrativo e juridico da DPPB,
permitindo a tramitacdo interna e externa de informagdes, notificagdes, documentos e processos eletronicos.
Nesse contexto, a infraestrutura tecnoldgica deve atender a requisitos de disponibilidade, integridade,
confidencialidade, autenticidade e rastreabilidade, conforme as boas préticas de Seguranga da Informagdo e
Governanga de Tl

2.3. A contratagdo estd amparada nos principios e dispositivos da Lei n2 14.133/2021.

2.4.Do ponto de vista técnico, a solugdo em nuvem (SaaS) representa a alternativa mais vantajosa e atualizada,

pois permite:

° Eliminagdo de infraestrutura fisica local (servidores, sistemas de backup e licencas), reduzindo custos
e riscos operacionais;

° Alta disponibilidade (minimo de 99,9%) e escalabilidade sob demanda;

° Gestao centralizada e integrada das contas corporativas, grupos e permissdes;

° Conformidade com as normas I1SO 27001, ISO 20000, I1SO 22301, ISO 14001, além das normas SSAE

16 ou ISAE 3402;
° Aderéncia integral a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), com
implementacgdo de politicas de “privacy by design” e “privacy by default”.

Rua Deputado Barreto Sobrinho, n.° 168, Bairro de Tambia, cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, CEP 58020-
680, Horario de Funcionamento: segunda a sexta, das 8h as 14h Telefone: (83) 3221-6327
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2.5. Sob o aspecto juridico e administrativo, o objeto enquadra-se como servigo de natureza continuada de
tecnologia da informagdo, a ser executado de forma indireta, conforme o art. 69, inciso XL, da Lei n?
14.133/2021, sendo vedado o fracionamento, por se tratar de servigo de carater integrado e interdependente

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTITATIVOS ESTIMADOS

3.1. A solugdo a ser contratada devera compreender plataforma integrada de comunicagdo e colaboragdo
corporativa em nuvem, no modelo Software como Servigo (SaaS), englobando servigos de hospedagem,
migracdo, infraestrutura e gerenciamento de contas de e-mail corporativo, com garantia de seguranga,
disponibilidade e conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD).

3.2.Especificagbes técnicas detalhadas e os quantitativos estimados.
3.2.1. EspecificacGes Técnicas Minimas
3.2.1.1. Correio Eletrénico Corporativo

A solugdo de e-mail corporativo devera atender aos seguintes requisitos minimos:
Sincronizagdo com dispositivos moveisvia IMAP;

Configuragdo automatica (AutoDiscovery);

Assinatura de e-mail dindmica e personalizavel;

Agenda e calendario integrades.com compartilhamento de compromissos;

Recuperagdo de mensagens excluidas por; no minimo, 30 (trinta) dias;

Limite minimo de 50 MB (cinquenta megabytes) por mensagem, incluindo anexos;
Pesquisa avangada €ém mensagens e anexos, com filtros por sequéncia de caracteres, faixa de datas,
remetente, destinatario, assunto e contetdo

Permitir o uso simultaneo de multiplas caixas postais por um mesmo usuario;

® Permitir abertura evisualizagdo de mensagens em diferentes dispositivos e navegadores.

3.2.1.2 Solugao de Colaboragcdo e Armazenamento

A solugdo deverd integrar funcionalidades colaborativas, com:
Armazenamento e compartilhamento de arquivos e pastas;

Edi¢do online de documentos (texto, planilhas e apresentagdes) via web;
Controle de permissGes de acesso e compartilhamento externo seguro por link;
Versionamento de arquivos com histérico minimo de 6 (seis) meses;

Acesso multiplataforma (navegadores web, desktop e dispositivos moveis).

3.2.1.3 Painel Administrativo

® O painel administrativo devera oferecer:
® Interface totalmente em portugués (Brasil);
® Personalizagdo de logotipo e cores institucionais;

Rua Deputado Barreto Sobrinho, n.° 168, Bairro de Tambia, cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, CEP 58020-
680, Horario de Funcionamento: segunda a sexta, das 8h as 14h Telefone: (83) 3221-6327
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Criagdo, bloqueio, redefinigdo e exclusdo de contas e grupos;
Atribuicdo de permissoes e perfis de acesso diferenciados;
Assinaturas automaticas de e-mail;

Emissdo de relatdrios administrativos e de auditoria, incluindo:

a) Mudangas realizadas no ambiente;
b) Acessos e atividades de usuarios (tltimos 90 dias);

c) InformagGes sobre caixas postais, grupos, mensagens enviadas e recebidas;

Logs e trilhas de auditoria imutaveis, com retengdo minima de 180 dias.

3.2.1.4 Seguranga da Informagdo

A solugdo devera garantir protegdo e integridade das informagées, mediante:

Criptografia de dados em transito (HTTPS/TLS);

Mecanismos automaticos de antivirus, antiphishing, antimalware, antispyware e antispam;
Gerenciamento de listas de blogueio/libera¢do de mensagens;

CertificagOes obrigatodrias:

1SO 27001 (Segurancga da Informag&o);

1SO 20000 (Gestdo de Servigos de Tl);

1SO 22301 (Continuidade de Negdcios);

1SO 14001 (Gestao Ambiental);

SSAE 16 ou ISAE 3402 (auditoria de controles e seguranga);

R R

Datacenters com certificagdao Tier Ill ou superior, localizados em territério nacional ou em regides sob
legislacdo equivalente a LGPD;
Conformidade com a LGPD, adotando principios de “privacy by design” e “privacy by default”.

3.2.1.5 Escalabilidade e Desempenho

A solugdo devera ser escalavel para até 800 (oitocentas) contas corporativas, sem degradacao de desempenho,

permitindo expansao por simples aditivo contratual.

A disponibilidade minima mensal dos servigos devera ser de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento),
calculada com base na média ponderada de todos os componentes da solugdo.

O acesso devera ocorrer por meio de conexdo segura (HTTPS) e ser compativel, no minimo, com os seguintes
navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Apple Safari.

3.3. Quantitativos Estimados

3.3.1.0s quantitativos estimados de contas de e-mail corporativo a serem atendidas pela solugdo sdo os
seguintes:

Rua Deputado Barreto Sobrinho, n.° 168, Bairro de Tambia, cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, CEP 58020-

680, Horario de Funcionamento: segunda a sexta, das 8h as 14h Telefone: (83) 3221-6327
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‘ Tipo de Conta ’Quantidade H Capacidade Individual ‘
] Conta Padriio ] 335 | 5GB \
’ Conta Intermediaria H 15 H 25 GB ‘
’ Conta Gerencial H 3 H 50 GB ‘
Total Inicial 353 —
Expansao Maxima Prevista cont:sté 800 -

3.4. Servigos Complementares
3.4.1.Além dos servigos de hospedagem e gerenciamento de e-mails, deverdo ser incluidos:

®Migracdo completa das caixas postais atuais para a.nova plataforma, com preservagdo da estrutura,
mensagens e anexos;

®Suporte técnico remoto 24x7, com registro e acompanhamento de chamados;

@ Capacitagao técnica da equipe da DPPB para o uso do painel administrativo;

® Monitoramento e relatérios de disponibilidade, desempenho e seguranca.

3.5. Compatibilidade e Integragdo

3.5.1.A solugdo devera permitir integracdo futura com sistemas corporativos da DPPB, especialmente com
plataformas de autenticagdo unica (Single Sign-On), diretérios LDAP ou Microsoft Active Directory, e servigos
de produtividade em nuvem.

3.6. Sustentabilidade e Governan¢a Ambiental

3.6.1.A contratada devera adotar praticas sustentaveis em seus datacenters, comprovadas por certificagdo ISO
14001 ou equivalente, e preferencialmente utilizar energia de fontes renovaveis, reduzindo o impacto

ambiental da operagado.

3.7.Sintese Técnica:

Requisito Padrdo Minimo Exigido
Modelo de servigo SaaS$ (Software como Servigo)
Disponibilidade minima 99,9%

Armazenamento inicial 353 contas (5 a 50 GB)
’Escalabilidade maxima H Até 800 contas
’Suporte técnico H 24h x 7 dias

’Certificagﬁes exigidas

ISO 27001, 20000, 22301, 14001, SSAE 16/ISAE 3402

’Conformidade legal

Lein? 14.133/2021 e Lei n® 13.709/2018 (LGPD)

’Datacenter

Tier Il ou superior, localizado no Brasil ou regido equivalente a LGPD

|
|
|
|
|

Rua Deputado Barreto Sobrinho, n.° 168, Bairro de Tambia, cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, CEP 58020-
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3.8.Dessa forma, as especificagbes técnicas e quantitativos estimados garantem a adequagdo, seguranga,
escalabilidade e compatibilidade da solu¢do, permitindo a Defensoria Publica do Estado da Paraiba alcangar os
niveis de disponibilidade e desempenho necessarios a execugdo de suas atividades finalisticas e
administrativas.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1.A solugdo proposta consiste na implantagdo de uma plataforma integrada de comunicagdo e colaboragdo
corporativa em nuvem, ofertada sob o modelo Software como Servigo (SaaS), destinada a hospedar, gerenciar
e assegurar o pleno funcionamento das contas de e-mail institucionais. da Defensoria Publica do Estado da
Paraiba (DPPB).

4.2.0 objetivo é garantir um ambiente seguro, estdvel, escalavel e de alto desempenho, que assegure
disponibilidade minima de 99,9%, protecdo de dados sensiveis e aderéncia integral a Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados — LGPD).

4.3.A solugdo abrangera todos os componentes necessarios a operagdo eficiente e segura dos servigos de e-mail
corporativo e comunicagdo digital, compreendendo:

1. Correio Eletrénico Corporativo (E-mail):Servico que permitira o envio, recebimento e armazenamento
de mensagens eletrénicas com integragao a dispositivos moveis e navegadores modernos, garantindo
sincronizagdo via IMAP, configuragdo automatica (AutoDiscovery), assinatura dindmica, agenda e
calendario corporativo.

2. Ambiente Colaborativo. Integrado:Moddulo que possibilitara o armazenamento, compartilhamento e
edicdo online de arquives, com versionamento e controle de acesso, promovendo integragao entre
equipes e unidades administrativas da DPPB.

3. Painel Administrativo Centralizado:Interface de administragio que permitira o gerenciamento
completo das contas de e-mail, criagdo de grupos e perfis, redefinicdo de senhas, aplicagdo de politicas
de uso, personalizagdo de identidade visual institucional e emissdo de relatdrios de auditoria, acessos e
mensagens enviadas/recebidas.

4. Seguran¢a da Informacgdo:A plataforma deverd garantir criptografia ponta a ponta (HTTPS/TLS),
sistemas antispam, antivirus, antiphishing e antimalware, além de conformidade com normas
internacionais de seguranca e qualidade, incluindo 1SO 27001, I1SO 20000, I1SO 22301, ISO 14001, SSAE
16 ou ISAE 3402.

Os datacenters utilizados deverdo possuir certificagdo Tier Ill (TIA-942) ou superior e estar localizados
em territorio nacional, ou em regides cuja legislagdo seja equivalente a LGPD.

5. Suporte Técnico e Monitoramento:Atendimento remoto e continuo (24 horas por dia, 7 dias por
semana) para incidentes, duvidas e solicitagdes. Os chamados deverdo ser classificados por prioridade
(baixa, moderada, grande ou critica) e acompanhados por relatérios técnicos detalhados.

6. Migragao de Dados:A empresa contratada sera responsavel pela migracdo integral das caixas postais
atuais da DPPB (353 contas), preservando a estrutura de mensagens, pastas e anexos, e garantindo a
integridade e continuidade operacional dos servicos durante o processo.
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7. Reversibilidade e Encerramento Contratual:Ao final da vigéncia contratual, a contratada devera
assegurar a devolugdo completa dos dados em formato aberto e interoperavel (IMAP, EML, PST, CSV ou
similar), bem como a eliminagdo segura e auditavel de todos os dados armazenados, emitindo termo
de destruicdo.

8. Escalabilidade e Desempenho:A solugdo devera comportar até 800 contas de e-mail corporativo, com
possibilidade de expansdo mediante aditivo contratual, sem degradagdo de desempenho.

9. Governanga e Sustentabilidade:A contratada devera demonstrar politicas de sustentabilidade
ambiental (preferencialmente com certificagdo 1ISO 14001) e eficiéncia energética em seus datacenters,
priorizando o uso de energia proveniente de fontes renovaveis.

4.4.De forma integrada, a solugdo proporcionara a Defensoria Publica do Estado da Paraiba uma infraestrutura
tecnoldégica moderna, segura e centralizada, com redugdo de custos operacionais, fortalecimento da
segurancga da informagdo e melhoria significativa na eficiéncia das comunicagGes institucionais.

5. FORMALIZACAO DO PROCESSO

5.1.A presente contratagdo, que tem por objeto a prestagdo de servicos de hospedagem, migragdo,
infraestrutura e gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem (SaaS), sera realizada por meio de
dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, em raz&do do valor estimado
da contratagdo e da natureza especifica-do servico, observadas as condigdes de vantajosidade, economicidade
e interesse publico.

5.2..A execugdo contratual ocorrera sob o regime de execugdo indireta, na modalidade de prestacdo de
servigos continuados, com remuneragdo baseada em preco global mensal, conforme o quantitativo de contas
contratadas.

5.3.0 modelo de fornecimento adotado sera o de Software como Servigo (SaaS), em que:

® Ainfraestrutura, 0 armazenamento, o processamento e a segurang¢a dos dados serdo de responsabilidade
da contratada.

® O acesso e a utilizagdo dos servigos ocorrerdo via conexao segura (HTTPS) e autenticagdo criptografada,
sem necessidade de instalagdo local de servidores fisicos;

® A contratada devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,9% e atendimento técnico continuo
(24h x 7 dias).

5.4.Toda a tramitagdo da dispensa de licitagdo sera registrada eletronicamente, de forma integra e rastreavel,
no Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI) ou equivalente, assegurando a transparéncia, publicidade e
rastreabilidade dos atos administrativos.

5.5.A contratagdo sera divulgada no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da
Lei n2 14.133/2021, garantindo a ampla publicidade e o controle social do procedimento.

5.6.A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo da DPPB, formalmente designada por ato administrativo, com competéncia para:
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® Verificar a implantagdo correta da solugdo contratada, incluindo a migragdo das caixas postais e a
integridade dos dados;

® Monitorar o cumprimento das obrigagdes contratuais e dos niveis de servigo (SLA);

® Registrar e tratar ocorréncias, incidentes ou ndo conformidades;

® Emitir relatérios técnicos e comunicar a autoridade competente quaisquer irregularidades.

6. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Inicio e Vigéncia

6.1.1.A execugdo contratual terd inicio a partir da assinatura do contrato e autorizagdo formal de inicio dos
servigos pela DPPB, devendo a contratada apresentar, previamente, o plano de trabalho detalhado, contendo
o cronograma de migragdo das contas, os marcos de entrega, 0s procedimentos técnicos e o plano de
contingéncia.

6.1.2.0 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme o art. 107 da Lei n2
14.133/2021, mediante justificativa técnica e vantajosidade comprovada para a Administragdo.

6.2. Regime de Execugdo

6.2.1.A execugdo sera indireta, sob a modalidade de prestagdo de servigos continuados, com fornecimento no
modelo Software como Servigo (SaaS), em que:

® Todos os recursos de hardware, software, seguranga e manutengdo serdo de responsabilidade exclusiva
da contratada;

® O acesso aos servigos ocorrera por meio de conexdo segura (HTTPS) e autenticagdo criptografada, via
navegador web ou aplicativo compativel;

® Os servigos deverdo permanecer operacionais 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
garantindo disponibilidade minima mensal de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento).

6.3. Local de Prestagdo dos Servicos

6.3.1.0s servigos serdo prestados de forma remota, por meio de infraestrutura em nuvem, acessivel em todo
o territério nacional, sem necessidade de instalagdo fisica nas dependéncias da DPPB.

A contratada deverd garantir que os datacenters utilizados estejam localizados em territdrio brasileiro ou em
regides com legislacdo equivalente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), devidamente
certificados com Tier Ill ou superior (TIA-942).

6.4. Niveis de Servigo (SLA)

6.4.1.A contratada deverd observar rigorosamente os niveis de servico (Service Level Agreement — SLA)
definidos a seguir:

‘ Categoria ’ Indicador HNiveI Minimo Exigido ‘

’Disponibilidade dos servigos ’Percentual mensal de uptime H >99,9% ‘
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‘ Categoria ’ Indicador HNiveI Minimo Exigido ‘
’Atendimento de chamados criticos ’Tempo maximo de solugdo H 6 horas ‘
Atendimento de chamados de grande (. =
. Tempo maximo de solugdo 8 horas
impacto
Atendimento de chamados moderados Tempo maximo de solugdo 12 horas
Atendimento de chamados de baixa L. - .

L Tempo maximo de solugdo 1 dia util
prioridade
Relatérios técnicos e auditorias HEmissﬁo e entrega H Mensal

6.4.2.0 ndo atendimento aos niveis de servigo estipulados implicard adverténcia, registro de ndo
conformidade e podera ensejar glosa proporcional nos pagamentosou aplicagdo de penalidades, conforme as
cldusulas contratuais e os artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021.

6.5. Responsabilidades da Contratada
Sdo obrigagdes da contratada:

1. Garantir a instalagdo, operagdo e manutencdo continua da solugdo contratada, com suporte técnico
ininterrupto (24x7);

2. Realizar a migragdo integral das caixas postais.atualmente utilizadas pela DPPB (353 contas), assegurando
a integridade e a preservagdo das mensagens e anexos;

3. Fornecer treinamento bdsico a equipe técnica da DPPB sobre o uso do painel administrativo, boas
praticas de gestdo e relatdrios de auditoria;

4. Manter todos os certificados de segurancga validos durante a vigéncia contratual (ISO 27001, 1SO 20000,
ISO 22301, I1SO 14001, SSAE 16 ou ISAE 3402);

5. Adotar protocolos de seguranca compativeis com a LGPD, implementando os principios de privacy by
design e privacy by default;

6. Emitir relatérios mensais de desempenho, incidentes, disponibilidade e utilizagdo dos servigos;

7. Garantir reversibilidade dos dados ao término do contrato, com devolugdo em formato aberto e
interoperdvel (IMAP, EML, PST, CSV ou similar), sem custo adicional;

8. Realizar a eliminagdo segura e auditavel dos dados remanescentes, mediante termo formal de destruicdo;

9. Notificar imediatamente (em até 24 horas) quaisquer incidentes de seguranca da informacdo ou
indisponibilidades relevantes.

6.6. Responsabilidades da Contratante (DPPB)
Compete a DPPB:

1. Designar gestor e fiscais do contrato, conforme os artigos 117 e 118 da Lei n2 14.133/2021;

2. Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execugdo dos servigos contratados;

3. Comunicar a contratada, de forma tempestiva, eventuais irregularidades observadas;

4. Fornecer as informagdes técnicas necessdrias a implantagdo e migragdo das contas de e-mail;

5. Verificar o cumprimento das metas de desempenho e dos niveis de servigo (SLA);

6. Efetuar os pagamentos conforme o atesto de conformidade e as condi¢Ges estabelecidas no contrato.
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6.7. Monitoramento e Fiscalizagdo

6.7.1.A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da
DPPB, responsavel por:

Validar a implantagdo da solugdo e migracdo das caixas postais;

Acompanhar o funcionamento, desempenho e seguranca da solugéo;

Registrar e tratar chamados, ocorréncias e ndo conformidades;

Emitir relatérios técnicos mensais sobre a execugdo contratual e encaminhar a autoridade competente para
ciéncia e providéncias cabiveis.

6.8. Penalidades pelo Descumprimento

6.8.1.0 ndo cumprimento das condi¢Ges de execugdo, dos niveis de servigo.ou das obriga¢des contratuais
sujeitard a contratada as penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021 e no instrumento contratual, sem
prejuizo da rescisdo do contrato e da responsabilizagdo@administrativa e civil.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Regime de Execug¢ao

7.1.1.A execugdo do objeto serd realizada sob o regime de execugao indireta, mediante prestagao de servigos
continuados, no modelo Software como Servigo (SaaS), conforme previsto no art. 62, incisos XL e XLII, da Lei
n2 14.133/2021.

7.1.2.Nesse modelo, a contratada disponibilizarad infraestrutura completa de tecnologia da informagao —
incluindo recursos de hardware, software, seguranga, armazenamento e processamento — de modo a
garantir a plena operagdao do servico de e-mail corporativo em nuvem, sem necessidade de aquisi¢do,
instalagdo ou manutengéo de equipamentos fisicos pela DPPB.

7.1.3. A prestagdo dos servicos compreende:

Hospedagem e gerenciamento das contas corporativas de e-mail;

Migragdo integral das caixas postais existentes;

Suporte técnico remoto e monitoramento 24x7;

Garantia de disponibilidade minima mensal de 99,9%;

Conformidade com normas internacionais de seguranga da informagdo e com a Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei n2 13.709/2018 — LGPD).

7.2. Forma de Execugao

7.2.1.A execugdo contratual ocorrera de forma remota e digital, por meio de plataforma em nuvem acessivel
via internet, com utilizacdo de navegadores modernos e dispositivos mdveis compativeis, garantindo:

e Acesso seguro e criptografado (HTTPS/TLS);
e Autenticagdo protegida por senha e/ou multiplos fatores;
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e Gestdo centralizada via painel administrativo, em ambiente exclusivo da DPPB;
e Monitoramento em tempo real da disponibilidade, desempenho e incidentes;
e Controle de permissées e logs de auditoria com rastreabilidade minima de 180 dias.

7.2.2. A execugdo sera iniciada com a implantagdo da solugdo e migragdo das contas existentes (353 caixas
postais) para o novo ambiente, conforme cronograma previamente aprovado pela Diretoria de Tecnologia da
Informag&o da DPPB.

7.2.3. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a continuidade dos servicos e o
cumprimento integral dos niveis de desempenho e segurancga estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.3. Modelo de Fornecimento

7.3.1.0 fornecimento sera realizado na modalidade de servico por subscri¢gao,; com licengas de uso vinculadas
a quantidade de contas ativas contratadas.

7.3.2.A remuneragdo sera estabelecida com base no valor mensal global, calculado conforme o nimero de
contas em operagdo e as condigGes previstas no contrato, incluindo:

e AtualizagOes automaticas da solugdo sem custo adicional;
e Manutengdo e corregdes técnicas continuas;
e Expansdo de capacidade mediante aditivo contratual,até o limite de 800 contas.

7.3.3.N3o havera transferéncia de propriedade de software ou infraestrutura, sendo o uso da solugdo
concedido em regime de licenciamento temporario de uso, limitado a vigéncia contratual.

7.4. Encerramento e Reversibilidade
Ao término do contrato, a.contratada devera:

e Devolver integralmente os dados da DPPB em formato aberto e interoperavel (IMAP, EML, PST, CSV ou
similar), sem custo adicional;

e Preservar a integridade e estrutura das mensagens e anexos durante a exportagao;

e Realizar a eliminagdo segura e auditavel de todos os dados remanescentes nos seus sistemas, emitindo
termo de destruicdo;

e Garantir assisténcia técnica durante o processo de reversao, até a completa transferéncia de todos os dados.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado de forma parcelada e mensal, de acordo com os servigos efetivamente
prestados, implantados, configurados e aceitos pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Defensoria Publica
do Estado da Paraiba (DPPB), mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura eletrénica, acompanhada
do termo de recebimento definitivo emitido pelo setor competente.
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8.1.1.Cada parcela correspondera ao periodo de utilizagdo e operagdo efetiva da solugdo de e-mail corporativo
em nuvem (SaaS), considerando o quantitativo de contas ativas e plenamente funcionais no periodo de
referéncia.

8.2. Aliberagdo do pagamento estara condicionada a:

e Verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada, nos termos da legislagdo vigente;
e Comprovagdo de que todos os servigos contratados estdo ativos, configurados e operacionais, em
conformidade com as especificagdes técnicas e os niveis de servigo (SLA);

e Atesto formal emitido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo, confirmando que a solugdo encontra-se
em pleno funcionamento, com todas as contas migradas, sincronizadas e integradas aos sistemas da
Administragdo.

8.3. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do atesto da nota fiscal pelo
setor competente, conforme o disposto no art. 141 da Lei n214.133/2021, obedecendo a ordem cronoldgica das
obrigagdes da Administragdo Publica.

8.3.1.0 pagamento serd efetuado por meio de ordem bancéria, em favor da empresa contratada, na conta
indicada no contrato, sendo vedada a cessdo de crédito sem prévia autorizagdo da DPPB.

8.4. Eventuais falhas, irregularidades, indisponibilidades, divergéncias de configuragdo ou problemas de
compatibilidade técnica identificados no momento da.conferéncia, implantagdo ou durante o funcionamento da
solugdo suspenderdo a contagem do-prazo para pagamento, até a completa regularizagdo pela contratada, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, nos termos dos arts. 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021.

8.4.1.0 prazo voltard a ser contado somente apds a confirmacdo de que os servicos foram integralmente
restabelecidos e aceitos pela unidade técnica responsavel.

8.5. O pagamento abrangera exclusivamente os servigos efetivamente prestados, configurados e em pleno
funcionamento, ndo sendo devida remuneragdo por contas de e-mail inativas, servicos ndo implantados,
interrompidos ou que apresentem qualquer irregularidade técnica, de desempenho ou de conformidade com as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

8.5.1.Servigos parciais, com falhas de desempenho ou indisponibilidades superiores ao limite previsto no SLA,
poderdo ensejar glosa proporcional nos valores mensais, conforme avaliagdo técnica e registro da fiscalizagdo
contratual.

9. CRITERIOS E JULGAMENTO

9.1. Fundamentagdo

9.1.1.A presente contratagdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com base no art. 75, inciso Il, da Lei n2

14.133/2021, em razdo do valor estimado e da natureza do objeto, observadas as condi¢bes de vantajosidade,
economicidade e interesse publico.

Rua Deputado Barreto Sobrinho, n.° 168, Bairro de Tambia, cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, CEP 58020-
680, Horario de Funcionamento: segunda a sexta, das 8h as 14h Telefone: (83) 3221-6327

DPEPRC202503412V01

v“VPBdoc


https://linksiga.trf2.jus.br

Y ez DEFENSORIA
gﬁﬁ!m;: PUBLICA DO ESTADO
%, % & DAPARAIBA

= g

9.1.2.0 processo devera demonstrar, de forma objetiva e documentada, que a proposta selecionada atende
plenamente as necessidades da Administragdo, oferecendo melhor relagdo entre custo, qualidade e seguranga,
em conformidade com o disposto no art. 72 da Lei n2 14.133/2021.

9.2. Critério de Selegao

9.2.1.A escolha da proposta mais vantajosa para a Administragdo serd realizada com base na analise
comparativa de orgamentos obtidos junto a fornecedores do mesmo ramo de atividade, observando os
seguintes critérios:

. Conformidade Técnica: atendimento integral as especificagdes do objeto descrito neste Termo de
Referéncia, incluindo todos os requisitos funcionais, de seguranca da informacgdo e de disponibilidade (SLA
minimo de 99,9%).

° Regularidade Juridica e Fiscal: comprovacdo de que a empresa atende aos requisitos de habilitagdo
juridica, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidos pela legislagdo vigente.

° Capacidade Técnica e Operacional: demonstragdo de experiéncia prévia compativel com o objeto,
mediante apresentagdo de atestados ou declaragdes'de capacidade técnica.

° Conformidade com a LGPD e Normas de Seguranga: comprovagdo de que a solugdo adota politicas de
segurancga da informag3o e protecdo de dados pessoais compativeis com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e com
as normas ISO 27001, ISO 20000, ISO 22301 e SSAE 16 ou ISAE 3402.

° Preco Global Mais Vantajoso: analise do menor prego global, considerando o valor mensal e total
estimado para a prestagdo dos servigos, desde que atendidos todos os requisitos técnicos e legais exigidos.

9.3. Critério de Julgamento

9.3.1.A selegdo sera feita com base no menor preco global, desde que a proposta atenda integralmente as
especificagdes técnicas, aos requisitos de segurancga e as condigdes de execugdo estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

9.3.2.0 prego proposto devera ser compativel com os valores de mercado, conforme a pesquisa de pregos
realizada pela DPPB, nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, de modo a garantir a economicidade e o
equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo.

9.4. CondigGes para Contratacao
9.4.1.Somente serd formalizada a contratagdo com a empresa que:

° Apresentar proposta compativel com as condigdes deste Termo de Referéncia e com o orgamento
estimado pela Administragdo;
Estiver regularmente constituida e em situagdo fiscal e trabalhista regular;
Comprovar capacidade técnica e operacional para execugdo dos servigos;
Concordar expressamente com todas as condigdes contratuais e prazos estabelecidos pela DPPB.

9.5. Formalizagao da Escolha
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9.5.1.Apds a andlise técnica e econOmica das propostas apresentadas, serd emitido Relatério de Justificativa
de Escolha do Fornecedor, acompanhado do Termo de Ratificagdo da Dispensa de Licitagdo, devidamente
motivado e assinado pela autoridade competente, conforme o art. 72, inciso VII, da Lei n2 14.133/2021.

9.5.2. O resultado sera registrado no processo administrativo e publicado no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), garantindo a transparéncia e publicidade dos atos da Administragdo.

10.ESTIMATIVA DE VALOR
10.1. O valor estimado para a presente contratagdo é de R$ 18.280,00 (dezoito mil duzentos e oitenta

reais), referente a prestagdo de servicos de hospedagem, migragdo, infraestrutura e gerenciamento de
contas de e-mail corporativo em nuvem (SaaS), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhamento:

~ VALOR

ITEM QTD MESES ESPECIFICACAO UNITARIO VALOR TOTAL
Servico de e-mail corporativo em
nuvem (Saas), incluindo
hospedagem, migragao,  suporte
1 353 | 12 tecnico  T24x7, painelll pe 1 523,33 RS 18.280,00
administrativo, antispam,
antivirus, armazenamento minimo
de 5GB.por conta e conformidade
com a LGPD.

Valor estimando mensal: R$.1.523,33

Valor estimado global: R$ 18.280,00

Periodo contratual: 12 (doze) meses

Modelo de cobranga: mensal, conforme quantidade de contas ativas contratadas

10.2. O valor foi apurade com base em pesquisas de mercado atualizadas, realizadas junto a fornecedores
especializados em solugdes de e-mail corporativo em nuvem (SaaS), além de referéncias obtidas em
contratagdes publicas similares, disponiveis em portais oficiais e bancos de pregos do Governo Federal.

As pesquisas consideraram solugdes equivalentes, como Microsoft Exchange Online, Google Workspace e
Zimbra Cloud, com foco em servigcos que atendam aos requisitos técnicos, de seguranga e disponibilidade

definidos neste Termo de Referéncia.

10.3. A presente estimativa contempla todos os componentes necessarios a execucao integral do objeto,
incluindo:

- Hospedagem e gerenciamento das contas de e-mail corporativo;

- Migragdo integral das caixas postais existentes, com preservagdo de mensagens e anexos;
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- Armazenamento minimo de 5 GB por conta, expansivel mediante aditivo contratual;

- Suporte técnico remoto 24h por dia, 7 dias por semana (24x7);

- Monitoramento, manutencgao e relatérios mensais de desempenho e seguranga;

- AtualizagGes automaticas da plataforma e das ferramentas colaborativas;

- Conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD);

- Certificagbes de seguranca exigidas (ISO 27001, I1SO 20000, ISO 22301, ISO 14001, SSAE 16/ISAE 3402);
- Garantia de disponibilidade minima mensal de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento).

10.4. O valor estimado servira como parametro para o planejamento or¢camentario e instrugdo do processo de
contratagdo, podendo ser refinado na fase de pesquisa formal de precos e elaboragdo da proposta
orcamentdria definitiva, em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021 e com as normas internas de
gestdo orgamentaria e financeira da DPPB.

10.5.0 valor final da contratagdo serad fixado mediante apresentagdo de proposta comercial pela empresa
selecionada, observando a vantajosidade técnica e econOmica e a adequagdo aos pregos praticados no
mercado.

11.DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 A despesa financeira decorrente da presente contratagdo, destinada a prestagdo dos servigos de
hospedagem, migracdo, infraestrutura e gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem (Saa$),
ocorrerd por conta.da dotacdo orcamentdria prépria da Defensoria Publica do Estado da Paraiba (DPPB),
consignada no orgamento.vigente, sob o elemento de despesa correspondente a Servigos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac3o.

12. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

12.1.0 objeto da presente contratagdo — prestagdo de servigos de hospedagem, migragdo, infraestrutura e
gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem (SaaS) — é considerado tecnicamente indivisivel,
uma vez que sua execugdo requer compatibilidade integral, integracdo entre todos os componentes do
sistema e gestdo centralizada em ambiente Unico e continuo.

12.2. A natureza da solucgdo, baseada em infraestrutura em nuvem e gerenciamento unificado, ndo comporta
divisdo em partes auténomas, pois a fragmentagdo comprometeria a interoperabilidade, a seguranga da
informacgado, a rastreabilidade dos dados e a estabilidade operacional do servigo.

12.3.Devido a necessidade técnica de compatibilidade integral e a garantia de estabilidade e continuidade da
solugdo, a entrega poderd ocorrer de forma progressiva, conforme cronograma e autorizagdo da
Administracdo, de modo a atender as demandas operacionais e de implantagao gradual.
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12.4.Contudo, tal entrega gradual ndo configura parcelamento do objeto, mas sim estratégia técnica de
implementagdo controlada, necessaria para evitar interrupgdes nos servigos de e-mail e assegurar a transicao
segura e eficiente entre os ambientes.

12.5.0 ndo parcelamento também se justifica pela necessidade de uniformidade na gestdo contratual, no
suporte técnico e na aplicagdo das politicas de seguranca da informagdo, que devem ser executadas de forma
coesa e sob responsabilidade de um Unico prestador especializado, garantindo:

A continuidade e integridade dos servigos de comunicagado institucional;
O cumprimento dos niveis de servico (SLA) previstos;

° A centralizagdo das obrigagdes contratuais e de suporte técnico, evitando conflitos de
responsabilidade entre diferentes fornecedores;

° A conformidade plena com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de. Protecdo de Dados — LGPD), que exige
controle unificado sobre o tratamento das informag&es institucionais.

12.5.Dessa forma, o ndo parcelamento da contratagdo revela-se tecnicamente necessdrio e juridicamente
justificdvel, por garantir a eficiéncia operacional, a segurang¢a da informacdo, a interoperabilidade do sistema e
o equilibrio na gestdo contratual, em conformidade com o disposto no art. 40 da Lei n? 14.133/2021, que veda
o fracionamento indevido de objetos de natureza técnica, funcional e operacionalmente interdependentes.

13.CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. A presente contratagdo é autonoma e ndo depende diretamente de outros contratos vigentes.
Entretanto, integra o conjunto de agGes estratégicas da Defensoria Publica do Estado da Paraiba (DPPB)
voltadas ao fortalecimento da seguranga da informagdo, modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e
ampliagdo da governanga digital, complementando outras iniciativas ja implementadas ou em fase de
execug¢do no ambito institucional..

13.2. A contratagdo do servigo de e-mail corporativo em nuvem (SaaS) permitirda a DPPB modernizar seu
sistema de comunicagdo. institucional, promovendo maior estabilidade, disponibilidade e seguranga das
informagdes, além de garantir conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD).

13.3.Essa solugdo atua de forma complementar as demais medidas de aprimoramento tecnoldgico e de
prote¢do do ambiente digital da instituicdo, assegurando a continuidade dos servigos essenciais, a eficiéncia
operacional e a integragdo com os sistemas corporativos jd existentes, independentemente de outras
contratagOes vigentes.

14.DA EXECUGCAO

14.1. A execugdo do contrato referente a prestagdo dos servigos de hospedagem, migragdo, infraestrutura e
gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem (SaaS) deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1
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(um) ou mais fiscais designados pela Administracdo, conforme previsto no art. 72 da Lei n? 14.133/2021,
podendo estes ser substituidos a qualquer tempo por ato formal da autoridade competente.

14.2.A fiscalizagdo podera contar com o apoio técnico de servidores da Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DTI) e, quando necessério, com a colaboragdo de terceiros contratados para prestar assessoria especializada,
com o objetivo de subsidiar o acompanhamento e a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.3. A fiscalizagdo da execugdo ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade integral da Contratada pelos
servigos prestados, inclusive perante terceiros, por quaisquer falhas, imperfeicbes técnicas, interrupgdes,
vulnerabilidades ou vicios redibitdrios.

14.4.A eventual supervisdo da Administragdo ndo implica em corresponsabilidade da DPPB ou de seus agentes
e prepostos, sendo de inteira responsabilidade da contratada a.qualidade, estabilidade, seguranca e
continuidade dos servigos prestados, conforme as especificagdes técnicas. e os niveis de servico (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.5.0 representante da Administragdo devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo contratual, indicando data, hora e descrigdo detalhada do evento, bem como as medidas corretivas
adotadas ou solicitadas.

14.6.Quando constatadas falhas, interrupgoes, irregularidades ou ndo conformidades, o fiscal devera notificar
formalmente a contratada e encaminhar os registros.-a autoridade competente para as providéncias cabiveis,

podendo inclusive propor a aplicagdo de penalidades, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e do contrato.

14.7. A execugdo contratual compreendera as seguintes etapas principais:

. Implanta¢do da solugdo de e-mail corporativo em nuvem, com migragao integral das contas
existentes;

. Configuragao e customizagao da plataforma, de acordo com as politicas de seguranca e identidade
institucional da. DPPB;

. Testes de estabilidade e desempenho, com acompanhamento técnico da DTI;

Validagao e aceite definitivo dos servigos;
Operagao assistida e suporte técnico 24x7 durante toda a vigéncia contratual.

14.8.Todas as atividades de implantagdo e suporte deverdo ser executadas de forma planejada, rastredvel e
documentada, assegurando a transparéncia na execucao e a disponibilidade continua dos servigos, sem causar
interrupgdo nos e-mails institucionais da Defensoria Publica do Estado da Paraiba.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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15.1 A presente contratagdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da
Lei n2 14.133/2021, em razdo do valor estimado e da natureza do objeto, observadas as condi¢bes de
vantajosidade, economicidade e atendimento ao interesse publico.

15.2. A escolha do fornecedor sera formalmente justificada em processo administrativo, mediante andlise
técnica e econémica comparativa de propostas obtidas junto a empresas especializadas no fornecimento de
solugbes de e-mail corporativo em nuvem (SaaS).

15.3.0s critérios de avaliagdo a serem observados sdo:

15.3.1. Vantajosidade e Menor Prego Global-Sera considerada mais vantajosa a proposta que apresentar o
menor precgo global compativel com o mercado, desde que atenda integralmente as especificagdes técnicas e
as condigcGes de execugdo previstas neste Termo de Referéncia.

15.3.2. Conformidade Técnica-A proposta devera atender de forma rigorosa a todas as exigéncias técnicas e
funcionais da solugdo, incluindo requisitos de seguranga da informacdo, disponibilidade minima de 99,9%,
conformidade com a LGPD e demais certificagdes internacionais exigidas (1ISO 27001, ISO 20000, ISO 22301,
SSAE 16 ou ISAE 3402).

15.3.3. Habilitagdo Juridica, Fiscal e Técnica- Somente sera considerada apta a empresa que comprovar
regularidade juridica, fiscal, trabalhistace previdenciaria, bem como capacidade técnica e operacional para
execuc¢do do objeto, mediante apresentagdo de atestados de capacidade técnica compativeis com o servigo
contratado.

15.3.4. Exequibilidade do Preco-Os valores propostos serdo analisados pela area técnica e pela unidade
orcamentdria, de forma'a verificar sua compatibilidade com os precos de mercado e afastar eventuais
propostas inexequiveis, em atendimento ao art. 59 da Lei n? 14.133/2021.

15.3.5. Comprovagao de Vantajosidade-A vantajosidade da proposta selecionada sera demonstrada mediante
pesquisa comparativa.de mercado com, no minimo, trés orgamentos validos, assegurando que o valor
contratado representa melhor custo-beneficio para a Administragdo, conforme o art. 72, inciso VII, da Lei n2
14.133/2021.

15.4. Em caso de empate entre propostas de fornecedores equivalentes, serd observada a prioridade de
contratagdo para microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n?
123/2006 e do art. 60, §12, da Lei n2 14.133/2021.

15.5. Este modelo de selegdo visa garantir que, ainda sob a forma de dispensa de licitagdo, a Administracdo
adote critérios objetivos, técnicos e transparentes, assegurando eficiéncia, qualidade, economicidade e
seguranga juridica na escolha da proposta mais vantajosa, em consonancia com os principios e diretrizes da Lei
n? 14.133/2021 e com a politica de governanga digital e seguranca da informac&o da DPPB.

16. DA GARANTIA

16.1. A contratada devera garantir a plena disponibilidade, estabilidade e seguranga da solugdo de e-mail
corporativo em nuvem (SaaS) durante todo o periodo de vigéncia contratual, assegurando o cumprimento
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dos niveis de servigo (SLA) previstos neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilidade
minima mensal de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento).

16.2. Durante todo o periodo contratual, deverdao ser assegurados os seguintes aspectos minimos de
garantia operacional e suporte técnico especializado:

16.2.1. Cobertura integral e continua (24x7): Garantia de suporte técnico e manutengdo remota em todas as
unidades e localidades atendidas pela Defensoria Publica do Estado da Paraiba, assegurando resposta
imediata a incidentes criticos.

16.2.2. Atendimento técnico especializado, prestacdo de suporte remoto ou presencial, conforme a
gravidade e a natureza do incidente, para solugdo de falhas, indisponibilidades ou degradagdes de
desempenho, sem qualquer custo adicional para a Administragao

16.2.3. Atualizagbes continuas, A contratada devera assegurar a atualizagdo automatica e continua da
solugdo, incluindo corregGes de vulnerabilidades, patches de seguranga, melhorias de desempenho e
atualizagGes funcionais liberadas pelo fabricante, de forma a garantir protegdo permanente contra ameagas
cibernéticas e conformidade com a LGPD.

16.2.4. Suporte para integracdo e compatibilidade, A solucdo deverd operar plenamente integrada com o
parque tecnoldgico existente na DPPB, incluindo computadores, notebooks, dispositivos moéveis e
servidores institucionais, sem comprometer o desempenho ou a interoperabilidade com os sistemas
internos da Administragao.;

16.2.5. Canais de comunicagdo e atendimento: Deverdo ser disponibilizados canais de atendimento
eficazes e documentados, permitindo a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos,
com prazos definidos para resposta, diagndstico e solugdo de incidentes, conforme os niveis de prioridade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.3. O descumprimento das condigdes de garantia podera acarretar penalidades contratuais previstas em
lei, incluindo a obrigacdo de substituicdo das licengas com defeito ou, se necessario, rescisdo do contrato,
sem prejuizo de demais sangdes aplicaveis.

17. DO PRAZO PARA ENTREGA

17.1. O prazo para implantac¢do integral da solugdo e disponibilizagdo do ambiente de e-mail corporativo em
nuvem (SaaS) sera de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho,
Ordem de Servigo ou documento equivalente, emitido pela Defensoria Publica do Estado da Paraiba.

18. DAS CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO

18.1. A empresa contratada devera cumprir integralmente as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observando todas as especificagdes técnicas, requisitos de seguranga da informagdo, prazos e
niveis de servigo (SLA) definidos pela Defensoria Publica do Estado da Paraiba.
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18.2. A solugdo deverd ser implantada e disponibilizada conforme os pardmetros técnicos, operacionais e
legais exigidos, garantindo a plena funcionalidade, estabilidade e integragdo com o ambiente tecnoldgico da
DPPB.

18.3. O contrato referente a prestagdo dos servicos de hospedagem, migragdo, infraestrutura e
gerenciamento de contas de e-mail corporativo em nuvem (SaaS) terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal previsto no art. 107, inciso |, da Lei n2
14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des vantajosas para a Administracdo e devidamente justificada a
necessidade de continuidade dos servigos.

18.4. Durante todo o periodo contratual, a contratada devera garantir o suporte técnico especializado 24x7, a
manutenc¢do preventiva e corretiva da solugdo, e a implementagdo continua de atualizagdes e melhorias de
seguranga, sem custos adicionais para a Administragao.

18.5. A empresa contratada sera responsavel pela implantagdo, operagdo e manutencgdo integral da solugdo
contratada, garantindo:

e A migra¢dao completa e segura das contas e mensagens de e-mail institucionais, com preservacdo da
integridade e histérico das comunicagdes;

e A conformidade com todos os requisitos técnicos e legais, especialmente no tocante a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdode Dados — LGPD);

e A autenticidade, confidencialidade e disponibilidade das informagGes armazenadas e processadas na
plataforma;

e A entrega e configuragdao completa do ambiente, incluindo painel administrativo, politicas de seguranga,
antispam, antivirus e controle de acessos;

e A disponibilizacdo de relatorios técnicos periddicos, comprovando o desempenho, a disponibilidade e o
cumprimento dos niveis de servigo (SLA).

18.6.0 recebimento doobjeto ocorrerd em duas etapas, conforme o art. 140 da Lei n? 14.133/2021:

. Recebimento provisério, mediante verificagdo inicial do ambiente implantado, da migragdo de dados
e da conformidade com os requisitos técnicos;
. Recebimento definitivo, ap6s a validagdo integral da solugdo pela Diretoria de Tecnologia da

Informacdo (DTI/DPPB), com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, atestando o
cumprimento total das obrigagdes contratuais.

19. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.
19.1 A contratada devera manter, durante toda a execugdo contratual, as mesmas condi¢des de habilitagdo
juridica, qualificagdo técnica, regularidade fiscal, trabalhista e econémico-financeira que ensejaram sua

contratagdo, bem como compatibilidade integral com as obrigagées assumidas neste Termo de Referéncia.

19.2.Qualquer alteragdo na situagdo juridica, fiscal ou operacional da contratada devera ser imediatamente
comunicada a Administracdo, sob pena de aplicagdo das sang¢Bes previstas na Lei n® 14.133/2021.
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19.3. E vedada a transferéncia, cessdo ou subcontratacdo das obrigacdes assumidas, no todo ou em parte,
salvo mediante autorizagdo expressa da Administracdo, e desde que ndo envolva atividades criticas ou
estratégicas relacionadas a seguranca da informacgdo, infraestrutura tecnoldgica, armazenamento ou
gerenciamento de dados institucionais.

19.4.A contratada responderad integralmente pelos atos de seus prepostos e eventuais terceiros autorizados,
assumindo total responsabilidade civil, administrativa e técnica pelas a¢Ges e resultados decorrentes da
execugdo do contrato.

19.5. A contratada assumird integralmente o 6nus decorrente de eventual erro de dimensionamento técnico,
de quantitativos ou de custos operacionais, inclusive aqueles relacionados a capacidade de armazenamento,
licenciamento, largura de banda, escalabilidade da solugdo, ou quaisquer fatores futuros e varidveis.

19.6. Deverd, portanto, complementar ou corrigir, as suas expensas, quaisquer recursos ou configuragdes que
se mostrem insuficientes para garantir o desempenho, éstabilidade’ e seguranga exigidos neste Termo de
Referéncia, sem 6nus adicional para a DPPB.

19.7. A contratada serd responsavel, de forma integral e continua, pela prestacdo ininterrupta dos servigos
contratados, devendo manter equipe técnica qualificada e estrutura de atendimento disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7), independentemente de auséncias, afastamentos ou substituicbes de
colaboradores.

19.8. A indisponibilidade de pessoal ndo isentard a contratada de suas responsabilidades contratuais,
especialmente quanto ao cumprimento de prazos, niveis de servigo (SLA) e disponibilidade minima de 99,9%
(noventa e nove virgula nove por cento).

19.9. A contratada devera corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas, irregularidades, erros de configuragao,
vulnerabilidades .ou ndo conformidades técnicas identificadas durante a execugdo dos servigos,
independentemente de sua causa, observando os prazos maximos definidos para cada categoria de incidente
(critico, grave, moderado ou leve).

19.10.Caso ndo realize as corregdes no prazo estabelecido, a Administragdo podera executar o servico por
meios proprios ou por terceiros, com ressarcimento integral dos custos pela contratada, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis.

19.11. A contratada devera comunicar imediatamente a Defensoria Publica do Estado da Paraiba, por meio do
Gestor do Contrato e da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, qualquer fato, incidente de seguranga,
vulnerabilidade, falha ou condigdo anormal que possa comprometer a disponibilidade, a integridade ou a
confidencialidade dos dados e servigos, bem como indicar as medidas corretivas e preventivas adotadas para
regularizagao da situacgdo.

19.12.Essa comunicagdo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apos a identificagdo do problema,
acompanhada de relatério técnico preliminar contendo:

® Anatureza do evento;
® O impacto potencial ou efetivo sobre o ambiente da DPPB;
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® As agOes emergenciais tomadas;
® O prazo estimado para solugdo definitiva.

19.13. A contratada devera manter registro documental e digital de todas as atividades executadas, incluindo
logs de auditoria, relatérios de desempenho, indicadores de disponibilidade e histérico de incidentes, os quais
deverdo ser entregues periodicamente a Administracdo e permanecer disponiveis para eventual auditoria,
inspecdo ou analise técnica.

19.14.. O descumprimento das obrigagdes previstas neste item podera ensejar a aplicagdo de sangOes
contratuais, incluindo adverténcia, multa, suspensdo tempordria, rescisdo contratual e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, nos termos dos arts. 156 a 158 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo
das responsabilidades civis e penais cabiveis.

20. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
20.1 Receber o objeto ou servigo requisitado, disponibilizando local, data e horario conforme previsao;

20.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

20.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos e servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis; notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execugdo da entrega dos produtos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

20.4 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos executados com as
especificagdes constantes neste termo de referéncia, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

20.5 Efetuar o pagamento no prazo previsto neste termo de referéncia.

21. DAS PENALIDADES

21.1.A contratada estara sujeita as penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021, bem como as clausulas
contratuais especificas, no caso de descumprimento total ou parcial das obriga¢gdes assumidas, incluindo,
mas ndo se limitando a:

21.1.1. Adverténcia: aplicada nos casos de pequenas irregularidades ou atrasos que ndo comprometam
significativamente a execucdo do contrato;

21.1.2. Multa moratéria: multa didria aplicada pelo atraso injustificado na entrega dos bens ou na
execucdo dos servigos, correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor contratual;

21.1.3. Multa compensatéria: aplicada em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, equivalente a
até 20% (vinte por cento) do valor contratual.
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21.1.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica: pelo prazo de até 2 (dois) anos, nos termos do art. 87 da Lei n2 14.133/2021;

21.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, conforme disposto
em lei especifica.

21.2. As penalidades serdo aplicadas apds o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e
ampla defesa.

21.3. O ndo cumprimento dos prazos e especificagdes técnicas poderd ensejar a reten¢do dos
pagamentos até a regularizagdo da situacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

22. CONSIDERAGOES FINAIS

22.1. A presente contratagdo configura-se como acdo- estratégica’essencial para o aperfeicoamento da
infraestrutura tecnoldgica e comunicacional da Defensoria Publica do Estado da Paraiba (DPPB),
representando um avango significativo na consolida¢do de uma plataforma segura, moderna e integrada de e-
mail corporativo em nuvem (SaaS).

22.2. Tal medida visa garantir alta disponibilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade das
comunicagdes institucionais, fortalecendo os pilares da seguranga da informagdo e governanga digital no
ambito da Defensoria.

22.3 A adogdo dessa solugdo tambem reduz riscos operacionais e custos com infraestrutura fisica,
promovendo maior eficiéncia, mobilidade e escalabilidade no ambiente de trabalho digital, em consonancia
com as diretrizes de transformacao tecnolégica e inovagdo na Administragdo Publica.

22.4. A Defensoria.Publica do Estado da Paraiba reitera seu compromisso com os principios da Administragdo
Publica, especialmente a transparéncia, economicidade, eficiéncia, impessoalidade e legalidade, que orientam
todas as fases deste processo — desde sua instrugdo e analise técnica até a execugdo e fiscalizagdo contratual.

22.5. A presente contratagdo por dispensa de licitagdo, realizada com base na Lei n? 14.133/2021, observa
integralmente os principios da motiva¢do, vantajosidade, planejamento e segurancga juridica, assegurando
uma decisdo tecnicamente fundamentada e economicamente responsavel.

22.6. Espera-se que a execucdo contratual atenda integralmente as demandas institucionais da DPPB,
proporcionando maior agilidade, estabilidade e seguranga nos processos de comunicagdo, otimizando a
gestdo administrativa e contribuindo diretamente para a celeridade e qualidade dos servigos prestados a
populagdo paraibana.

22.7. A implementagdo da solugdo em nuvem representa também um passo importante na valorizagdo dos
servidores e na modernizagdo da gestdo publica, reforcando o compromisso da instituicdo com a inovagdo
tecnoldgica e a exceléncia na prestagdo do servigo publico defensorial.
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22.8. Por fim, o presente Termo de Referéncia estd acompanhado de toda a documentagdo técnica,
orcamentdria e administrativa pertinente, assegurando transparéncia, fundamentagdo técnica e segurancga
juridica em todas as etapas do processo.

22.9. A contratagdo aqui proposta constitui instrumento essencial para a continuidade dos servigos
institucionais, alinhando-se aos objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado da Paraiba e
contribuindo para o fortalecimento de uma Administragdo Publica mais moderna, eficiente e digitalmente
segura.

23. RESPONSAVEIS

Jacqueline Chacon de Almeida Ricardo de Almeida Fernandes
Equipe de Planejamento e Contratagdo Equipe de Planejamento e Contratagdo
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2025 - DPPB

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE, ENTRE SI,
CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA
PARAIBA E A EMPRESA , NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA
PARAIBA, entidade inscrita no CNPJ sob n? 10.733.319/0001-80, com sede na Rua Deputado
Barreto Sobrinho, n2 168 - Tambid, Jodo Pessoa - PB, CEP: 58020-680, neste ato representada
por sua DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO, MARIA MADALENA ABRANTES SILVA,
brasileira, casada, residente.. e domiciliada nesta capital, doravante denominada
CONTRATANTE e; do outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ. sob n2 , localizada na , neste ato por seu
representante legal, resolvem celebrar o presente contrato, baseado no Processo
Administrativo n° DPE-PRC-2025/03412, decorrente da Dispensa Eletrdnica n2 012/2025 e em
observancia as disposi¢tes da Lei n? 14.133/21 e alteracdes posteriores, mediante as seguintes
cldusulas e condig@es a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para executar
servicos de hospedagem, migragdo, infraestrutura e gerenciamento de contas de e-mail
corporativo em nuvem (SaaS), conforme as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM QTD ESPECIFICAGAO VALOR TOTAL

1.3.Vinculam e ficam fazendo parte integrante, independentemente de transcrigdo, os
documentos:

A) O Termo de Referéncia;
B) Aviso de Dispensa Eletrénica n°012/2025 e seus anexos;
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C) Proposta comercial apresentada pela CONTRATADA;
D) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. 0 regime de execugdo é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses, contados da assinatura eletronica
do contrato, na forma do art.105 da Lei n2 14.133/2021.

2.2. O CONTRATADO né&o tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
2.4. Nas eventuais prorrogagcGes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser.reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovagao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas

sangbes de declaragdo de inidoneidade ou<impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo‘contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢Ges de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida.a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS , valor fixo e irreajustavel pelo periodo do

contrato, transcrito da proposta de preco apresentada pela CONTRATADA, entendido este
como prego justo e suficiente para a total execugdo do objeto deste Contrato.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
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7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. As obrigagBes do contratante se encontram definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. As obrigagdes do contratado se encontram definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este contrato.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
10.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual de execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n214.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f)  praticar.ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sangoes:

i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave;

iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

iv. Multa:

1. moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2. Compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

11.3. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

3
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obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante;

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa;

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo;

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga serad descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente;

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se © procedimento previsto no
caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da.infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso conereto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos érgdos de controle.

11.7. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagGes e contratos da Administragdo Publica, que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n212.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal;

11.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21;
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11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo
do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangGes
administrativas e
b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas para pagamento-deste contrato correrdo a conta do recurso da seguinte
Dotagdo Orgamentdria:

14101.03.122.5046.4216.339039.500.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais apliciveis e,subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-d3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).
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15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratag0es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021,
e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, como o competente para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para que produza 0s efeitos juridicos.

Jodo Pessoa-PB, data da ultima assinatura eletronica.

Maria Madalena Abrantes Silva

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
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